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RESUMEN
En Meéxico, la discapacidad auditiva representa un reto critico de inclusion; segun datos del Censo
2020, el 35.1% de la poblacién con discapacidad —cifra que integra un 24.4% con discapacidad
auditiva y un 10.7% con dificultades de habla— requiere el uso de la lengua de sefias para
comunicarse. Ante este panorama, el presente trabajo propone una estrategia de gamificacion
implementada a través de la red social TikTok para normalizar el aprendizaje de la Lengua de
Sefias Mexicana (LSM). Mediante la creaciéon de videos cortos e interactivos, se transforma un
sistema visual-gestual complejo en contenido de consumo lidico. El objetivo es fomentar la
inclusion efectiva, sensibilizando a la sociedad y proporcionando herramientas basicas (alfabeto y

saludos) que rompan las barreras comunicativas entre las comunidades sorda y oyente.

Palabras clave: Gamificaciéon (Gamification), Lengua de sefias (Sign Language), Inclusion

(Inclusion), redes sociales (social networks), Tiktok.

Aplicacién: El producto esta dirigido a un piblico joven y usuarios de redes sociales, asi como a
profesionales interesados en la inclusién educativa. Las competencias a desarrollar incluyen el
dominio del abecedario (deletreo) y saludos fundamentales en LSM. La propuesta busca reducir la
carga cognitiva del aprendizaje tradicional y abordar el desinterés derivado de estigmas y
prejuicios sociales. El uso de micro-contenidos impacta positivamente en la retencion,
permitiendo que audiencias diversas se familiaricen con la LSM de manera organica y
participativa.

La estructura técnica detallada a continuacién fundamenta la transicién de la necesidad social
hacia una herramienta pedagogica digital de alto alcance.
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INTRODUCCION

La Lengua de Sefias Mexicana (LSM) constituye el patrimonio lingiiistico de la comunidad sorda
en México. Su relevancia en el marco legal, especialmente tras el reconocimiento oficial en 2003
y la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, subraya la necesidad de

garantizar su difusion como una lengua nacional con gramética y morfologia propias.

Antecedentes y Estado del Problema

La urgencia de esta propuesta se fundamenta en datos del INEGI (2020) y la Secretaria de Salud
(2021): aproximadamente 2.3 millones de personas en México padecen discapacidad auditiva. De
este grupo, la distribucion demografica es critica para el disefio de politicas de inclusién: mas del
50% son mayores de 60 afios, poco mas del 34% tienen entre 30 y 59 afios, y cerca del 2% son
nifios. A pesar de hitos historicos, como la inclusién de intérpretes en noticieros nacionales tras el
terremoto de 1985, persiste una brecha de comunicacion alimentada por la falta de conciencia y

estereotipos.

Aportacion del Trabajo
Este proyecto transforma la ensefianza de la LSM en un formato de gamificacién de consumo
rapido. Se busca democratizar el acceso a la lengua basandose en las caracteristicas lingiiisticas
definidas por la SE/ISEP:

e Constituye el patrimonio histérico de la comunidad sorda.

e Es la primera lengua para las personas sordas de una comunidad.

e Es una lengua visual-gestual que no utiliza la voz.

e No es universal; cada comunidad sorda posee su propia lengua de sefias.

e Es una necesidad fundamental para la comunicacion con personas sordas.

e Posee la capacidad de expresar cualquier concepto o fenémeno del mundo.

e Es flexible, dindmica y se actualiza generacionalmente.

e Respeta modismos y regionalismos propios de cada comunidad e individuo.
Este enfoque conecta los derechos de accesibilidad con una metodologia practica adaptada a las

nuevas formas de interaccion digital.
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MATERIALES Y METODOS
El rigor metodolégico asegura que una "creacion de la mente" trascienda el entretenimiento y se
establezca como un recurso educativo real. Sin un disefio estructurado, la innovacion careceria de

validez para su implementacion en entornos profesionales.

Metodologia Aplicada

Se adopt6 un método mixto (cualitativo y cuantitativo) cuyo propoésito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. La seleccion de TikTok como
plataforma se justifica por su capacidad para generar comunidades de aprendizaje horizontal

mediante videos cortos, facilitando la difusiéon masiva de contenidos técnicos de manera asequible.

Diseiio del Producto Innovador
La innovacién aplica mecanicas de juego al aprendizaje de la LSM mediante el juego de "el
ahorcado". El disefio permite al usuario aprender tanto el deletreo (letra por letra) como la forma

integral (saludos completos).

Fases del Desarrollo:
1. Investigacion de antecedentes: Diagnoéstico de la discapacidad auditiva y el estado de la
gamificacion en México.
2. Anélisis de impacto de redes sociales: Evaluacioén de plataformas horizontales y verticales
para determinar la idoneidad del formato de video corto para la LSM.
3. Creacion de contenido interactivo: Produccion y edicion de videos interactivos enfocados

en el aprendizaje ludico del alfabeto y sefias de cortesia.

RESULTADOS
El éxito de una innovacion tecnolégica se valida a través de su recepcion en la comunidad

objetivo. La adopcién social es el indicador definitivo de la relevancia del proyecto.

Alcance y Evidencia Visual
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publicaron dos videos interactivos en la cuenta @chequiin07 (disponibles desde julio de 2023). En
la Figura 1, se aprecia la interfaz del juego donde se integra el sistemt de sefias con la dinamica

del ahorcado, permitiendo a los usuarios practicar el deletreo dactilolégico en un entorno ladico.
Analisis Cualitativo de Retroalimentacién

La validacion social se obtuvo mediante el andlisis de la interaccion en la plataforma

Tabla 1. Comentarios de retroalimentacion del tiktok

' No. | Comentario Impacto Percibido i

|1 Una gran idea para trabajar y aprender la lengua de | Sensibilizacion y Gratitud
| sefias! Gracias ‘

2 ‘ Es muy importante la incluisiom la lengua de sefias en | Desmitificacién de la
la vida diaria Q) Discapacidad
3 Una forma stper creativa y divertida de aprender la | Validacion del Modelo Ludico

lengua de seflas! Mas personas como ti! y el mundo
cada dia sera mejor @ ‘
‘4 | muy aesthetic de tu parte Aceptacion 1
1 i Generacional/Estética %

|

Evaluacion de los Recursos Educativos Abiertos (REA)
Los resultados demuestran que estos REA ofrecen:
e Accesibilidad: Eliminacion de barreras geograficas para el aprendizaje de la LSM.
e Diversidad de formatos: Adaptacion a estilos de aprendizaje visuales y participativos.
e Interactividad: Fomento del aprendizaje colaborativo mediante desafios y comentarios

directos.

La retroalimentacion confirma el potencial de escalabilidad del proyecto para desmitificar la

lengua de sefias en audiencias masivas.

CONTRIBUCIONES
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innovacion académica debe traducirse en beneficios sociales medible

la tecnologia y las necesidades de los grupos vulnerables.

Aportes Principales

e Democratizar el acceso al conocimiento de la LSM mg
gratuitas y de alto alcance.

e Fomentar la sensibilizacién social y el respeto hacia la ¢
prejuicios mediante la ludificacion.

e Validar el uso de redes sociales como herramientas pedagég
inclusion educativa.

e Promover la profesionalizaciéon y formacién, subrayando

docente e intérpretes para garantizar una educacion inclusiva

El valor de este trabajo radica en su funcién como puente entre

inclusion social. Es imperativo institucionalizar estos esfuerzos me

publicas y colaboraciones que aseguren la sostenibilidad de estos rec
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